ARWINGER

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fur alle Gber
unseren Onlineshop geschlossenen Vertrége zwischen uns, der

Arwinger GmbH & Co. KG,

Saseler Damm 43-46, 22359 Hamburg, Deutschland

GeschaftsfGhrer: Sven Mahn

Eingetragen im Handelsregister Amtsgericht Hamburg, HRB 124230

Telefonnummer: +49 40 6077639-0

E-Mail-Adresse: kontakt@arwinger.de

USt-1D: DE284513731

und lhnen als unseren Kunden. Die AGB gelten unabhéangig davon, ob Sie Verbraucher,
Unternehmer oder Kaufmann sind.

(2) Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen
Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus diesen Verkaufsbedingungen, unserer
Auftragsbestétigung in Textform und unserer Annahmeerklérung.

(3) Mafdigebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.

(4) Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir
der Einbeziehung nicht ausdricklich widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Onlineshop stellen kein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.

(2) Sie kénnen die in unserem Onlineshop dargestellten Artikel telefonisch, per E-Mail oder
direkt in unserem Onlineshop bestellen. Bei der Bestellung in unserem Onlineshop kénnen
Sie aus dem dargestellten Sortiment Produkte auswéahlen und diese Uber den Button ,in
den Einkaufswagen” in einem so genannten Warenkorb sammeln. Dort kénnen Sie
jederzeit die gewunschte Stuckzahl dndern oder ausgewahlte Ware ganz entfernen. Sofern
Sie Waren im Einkaufkorb hinterlegt haben, gelangen Sie jeweils durch Klick auf den
+Weiter zur Kasse”-Buttons auf Seiten, auf denen Sie lhre Daten eingeben und
anschlieend die Versand- und Bezahlart auswéhlen kénnen. Auf der anschliefenden
Ubersichisseite kénnen Sie Ihre Angaben noch einmal Uberprifen und Eingabefehler
korrigieren. Mit dem Absenden einer Bestellung Uber den Onlineshop durch Anklicken des
Buttons ,kaufen” geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Die Bestellung kann
jedoch nur abgegeben werden, wenn Sie durch Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren”
diese Vertragsbedingungen akzeptiert haben.

(3) Wir werden den Zugang lhrer Uber unseren Onlineshop abgegebenen Bestellung
unverziglich per E-Mail bestétigen, in welcher Ihre Bestellung noch einmal aufgefGhrt wird
und die Sie Uber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kénnen. Diese automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass lhre Bestellung eingegangen ist und
stellt noch keine Annahme des Auftrags dar, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung
des Zugangs zugleich die Annahme erklart.
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(4) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine
Annahmeerklérung, die mit einer gesonderten E-Mail (Auftragsbestétigung) versandt wird,
annehmen. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, jedoch spétestens bei Lieferung
der Ware, wird lhnen der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und
Auftragsbestétigung) von uns auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail) zugesandt
(Vertragsbestdtigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

(5) Liegt die von Ihnen angegebene Lieferadresse auf3erhalb der Européaischen Union oder
in einem EU-Ausnahmegebiet, kann die Bestellung abweichend von den Regelungen der
Abs. 2-4 nicht in unserem Online-Shop abgeschlossen werden, sondern wird als Anfrage
an unseren Kundenservice weitergeleitet. Sie erhalten dann kurzfristig per E-Mail ein
Angebot, das Informationen Uber die voraussichtliche Lieferzeit, der for das Land
anfallenden Versandkosten und Uber evtl. anfallende Importkosten und ZollgebGhren
enthdlt. Dieses Angebot kénnen Sie per E-Mail annehmen.

(6) Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch. Fur die
englische Version unseres Onlineshops innerhalb der Ladnder der EU wechseln Sie bitte zu
www.arwinger.de/en.

§ 3 Lieferung, Warenverfigbarkeit

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt durch einen von uns zu wahlenden Versanddienstleister.
Sind Sie Verbraucher, tragen wir das Versandrisiko.

(2) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

(3) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer
Auftragsbestétigung, vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt. Sofern fir die
jeweilige Ware in unserem Onlineshop keine oder keine abweichende Lieferzeit
angegeben ist, betrégt sie innerhalb der EU 14 Tage. Haben Sie als Zahlungsoption
.Yorkasse” gewdhlt, beginnt die Lieferfrist mit Bezahlung des Kaufpreises und der
Versandkosten. Im Falle einer Lieferung in ein Land auferhalb der EU oder in ein EU-
Ausnahmegebiet gilt § 2 Abs. 5 dieser AGB. Wir werden Sie in diesem Fall per E-Mail
kontaktieren und lhnen in diesem Fall die voraussichtliche Lieferzeit in einer separaten E-
Mail mitteilen.

(4) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung keine Exemplare des von lhnen ausgewdhlten
Produkts verfugbar, so teilen wir Ihnen dies in der Auftragsbestétigung unverziglich mit. Ist
das Produkt dauverhaft nicht lieferbar, sehen wir von einer Annahmeerklérung ab. Ein
Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(5) Ist das von lhnen in der Bestellung bezeichnete Produkt nur vorUbergehend nicht
verfigbar, teilen wir Ihnen dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestéatigung mit.

§ 4 Preise und Versandkosten, Zoll
(1) Samtliche Preisangaben in unserem Onlineshop sind Bruttopreise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer und verstehen sich zuziglich anfallender Versandkosten. Die

Preise beziehen sich ausschlieSlich auf das Produkt selbst. Insbesondere eventuell
anfallende Kosten fir einen Einbau des Produkts sind nicht im Preis enthalten.
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(2) Die Versandkosten fur Lieferungen innerhalb der EU sind in unseren Versandangaben
in unserem Onlineshop angegeben. Der Preis einschlief3lich Umsatzsteuer und anfallender
Versandkosten wird auflerdem in der Bestellmaske angezeigt, bevor Sie die Bestellung
absenden. Bei Bestellungen von Lieferungen in ein Land auf3erhalb der EU oder in ein EU-
Ausnahmegebiet gilt § 2 Abs. 5 dieser AGB. Wir werden Sie in diesem Fall per E-Mail
kontaktieren und lhnen die Héhe der Versandkosten und eventuell anfallender
Importkosten und ZollgebUhren mitteilen. Anfallende Importkosten und ZollgebUhren
liegen in lhrem Verantwortungsbereich und sind von lhnen zu tragen.

(3) Wenn wir lhre Bestellung geméaf3 § 3 Abs. 2 durch Teillieferungen erfillen, entstehen
lhnen nur fir die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf lhren
Wunsch, berechnen wir fur jede Teillieferung Versandkosten.

(4) For den Fall, dass Sie von lhrem Widerrufsrecht (§ 11) Gebrauch machen, tragen Sie die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Ware.

8 5 Zahlungsbedingungen und Aufrechnung und Zurickbehaltungsrecht
(1) Der Kaufpreis und die Versandkosten sind sofort fallig.

(2) Sie kénnen den Kaufpreis und die Versandkosten nach lhrer Wahl per EC-/Maestro-
oder Kreditkarte, per Uberweisung bei Vorkasse, per PayPal, oder weiteren
Bezahlverfahren, die in unserem Onlineshop ausgewiesen sind, bezahlen. Dabei werden
die Zahlungen unter anderem Uber externe Zahlungsdienstleister abgewickelt. Sofern
Zahlungen Uber diese externen Zahlungsdienstleister abgewickelt werden, gelten deren
jeweilige Allgemeine Geschéftsbedingungen. Im Falle der Einschaltung Dritter in die
Zahlungsabwicklung, gilt die Zahlung im Verhdltnis zu uns erst dann als geleistet, wenn der
Betrag vertragsgemdfl dem Dritten zur Verfilgung gestellt wurde, sodass der Dritte
uneingeschrénkt dartber verfigen kann.

Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der
PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/
mpp/ua/useragreement-full oder — falls der Kunde nicht Gber ein PayPal-Konto verfigt —
unter Geltung der Bedingungen fur Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

Bei Zahlung mittels einer von Stripe angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe, Limited
(SPEL), 1T Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin D02 H210 Irland (im
Folgenden: "Stripe"), unter Geltung der Stripe-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://stripe.com/de/legal/consumer.

(3) Wir behalten uns vor, die Auswahlméglichkeiten der Bezahlverfahren, zwischen welchen
Sie wdhlen kénnen, abhéngig von Bestellwert, der Versandregion oder anderen sachlichen

Kriterien einzuschrdnken.

(4) Eventuell anfallende BankgebUhren bei Bestellung aus dem Ausland gehen immer zu
Lasten des Auftraggebers.
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(5) Sie sind nicht berechtigt, gegenUber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn,
lhre Gegenanspriche sind rechtskréftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur
Aufrechnung gegenuber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn Sie Méangelrigen
oder Gegenanspriche aus demselben Kaufvertrag geltend machen.

(6) Als Ké&ufer durfen Sie ein Zuruckbehaltungsrecht nur dann ausiben, wenn lhr
Gegenanspruch aus demselben Kaufvertrag herrhrt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem
Eigentum.

§ 8 Gewdbhrleistung

(1) Wir haften fur Sach- oder Rechtsmdngel gelieferter Artikel nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche
Méngelanspriche betrdgt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.
Gegeniber Unternehmern betrégt die Gewdhrleistungsfrist 12 Monate.

(2) Eine zusétzliche Garantie besteht bei den von uns gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdricklich in der Auftragsbestédtigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 9 Haftung

(1) Anspriche von lhnen auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schadensersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die
Haftung fir sonstige Schdden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung durch uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder ErfGllungsgehilfen beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche von lhnen aus einer
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrénkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen
Vertreter und ErfUllungsgehilfen, wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht
werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrénkungen gelten nicht, soweit wir
den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache
Ubernommen haben. Das gleiche gilt, soweit wir mit lhnen eine Vereinbarung Uber die
Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unbersGhrt.
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8§ 10 Urheberrechte

Wir haben an allen Bildern, Filme und Texten, die in unserem Onlineshop veréffentlicht
werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, ist ohne unsere
ausdrickliche Zustimmung nicht gestattet.

§ 11 Widerrufsrecht

(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine naturliche Person, die die Bestellung zu einem
Zweck abgibt, der weder lhrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétigkeit
zugerechnet werden kann), steht lhnen nach Mafigabe der gesetzlichen Bestimmungen ein
Widerrufsrecht zu.

(2) Machen Sie als Verbraucher von IThrem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 Gebrauch, so haben
Sie die regelmdafligen Kosten der Ricksendung zu tragen.

(3) Im Ubrigen gelten for das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen
wiedergegeben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag; an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns, die Arwinger GmbH & Co. KG, Saseler
Damm 43-45, 22395 Hamburg, Tel. +49 40 6077639-0, kontakt@arwinger.de, mittels
einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
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Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je
nachdem, welches der frGhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriuckzufGhren ist.

— Ende der Widerrufshelehrung -
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick.)

-An
Arwinger GmbH & Co. KG, Saseler Damm 43-46, 22395 Hamburg, Deutschland
E-Mail-Adresse: kontakt@arwinger.de—

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind.

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt lhrer
Bestellung lhren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die
Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unbersGhrt.

(2) Wenn Sie Kaufmann sind und lhren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland
haben, ist ausschlief3licher Gerichtsstand der des Sitzes des Verkdaufers. Im Ubrigen gelten
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fur die ortliche und die internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen.

§ 13 Alternative Streitbeilegung

(1) Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auflergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertrégen
erwachsen. Ndéhere Informationen sind unter dem folgenden Link verfigbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

(2) Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.
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